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« Nous sommes des citoyens du 
XXIe siècle qui faisons de notre 
mieux pour faire fonctionner des 
institutions qui ont été conçues 
au XIXe siècle et sont basées sur 
un support d’information qui 
remonte au XVe siècle. Il est 
temps de commencer à nous 
poser la question : quelle 
démocratie voulons-nous à l’ère 
d’internet ? » 

Pia Mancini, 2014
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Les plateformes et applications conçues pour renforcer 

l’engagement citoyen,  

la participation démocratique  

et la transparence des gouvernements.

QU’EST-CE QUE LA « CIVIC-TECH » ?
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Notre manière de catégoriser les initiatives 
civic-tech est de nous demander ce qu’elles 

permettent au citoyen de faire.  

On obtient alors une boucle qui correspond au 
cycle de vie d’une idée politique, de la 
diffusion initiale à l’étude des résultats.

Informer Mobiliser

Représenter

Décider

Evaluer

CONCRETEMENT, À QUOI CELA SERT-IL ?
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La plateforme de démocratie parfaite n’existe pas. 

Il faut partir des besoins identifiés sur le terrain  
pour faire participer sur le long terme les publics ciblés.

LES OUTILS NUMERIQUES NE SONT PAS MAGIQUES !
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Les défis que nous identifions

LA SECURITE DES PLATEFORMES

Nous devons réfléchir à une solution d’authentification.

Centralisé Décentralisé Distribué



Pr. Lawrence Lessig  
Code is Law, 2000

LA BOITE NOIRE  
DES OUTILS FERMES

votre  
vote

la décision 
collective

Les défis que nous identifions

LA TRANSPARENCE DES OUTILS
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Nous ne sommes pas tous égaux devant le numérique. 

30 % des Français déclarent n’avoir jamais utilisé internet  
ou ne pas être à l’aise avec le numérique.

Les défis que nous identifions

L’ACCESSIBILITE DES DISPOSITIFS
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Il faut créer des projets qui mêlent animations en ligne et hors ligne.

Les défis que nous identifions

LA QUALITE DES DECISIONS
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La courbe d’apprentissage de la participation citoyenne. 
design : Audrey Tang
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LA CITOYENNETE ACTIVE EST UN APPRENTISSAGE

Aucun citoyen ne devient très actif du 
jour au lendemain.  
Il faut accompagner la montée en 
capacité de tous - et notamment celle 
des citoyens les plus éloignés de la 
participation traditionnelle - depuis le 
simple ‘like’ sur une plateforme 
jusqu’aux contributions orales ou 
écrites et à l’engagement personnel.


